TRANSLATORFORENINGEN

Etablering af netvaerk mellem translatervirksomheder
Translatgrnetvaerk

Far du noget for dine annoncekroner?

Er du synlig i telefonbogen?

Taler du med dine kolleger?

Har du rad til elektroniske veerktajer?

Kommer dine kunder af sig selv?

Siger du nej til stgrre opgaver?

Har du overvejet at danne netveerk med nogle af dine translaterkolleger?
Hvad er et netveerk?

Hvordan gagr man?

Denne pjece er ment som inspiration, et "kick" eller opmuntring til translatarer som kunne taenke sig et
udvidet kollegialt faellesskab pa det praktiske, men ogsa pa det gkonomiske plan.

Vi haber at vi kan medvirke til at translaterer gennem udvikling af egne og feelles samarbejdsformer kan
opna sterre faglig tilfredsstillelse og @get gkonomisk udbytte.
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Netvark mellem translatervirksomheder

@nsker du en starre kundekreds, en starre omsaetning, et stgrre overskud eller at kunne betjene den
eksisterende kundekreds bredere, samtidig med at du bevarer den nuveerende lille virksomheds
overskuelighed, er netvaerkstanken en overvejelse veerd.

Udgangspunktet for et netveerk er at den enkelte translatarvirksomhed bevares, og at der ikke aendres pa
ejerforholdene. Enkeltmandsvirksomheder kan samarbejde med interessentskaber og med aktieselskaber -
det betyder ikke noget for gennemfgrelsen af et netveerk. Samtidig er det samarbejdet i netvaerket der skal
medbvirke til at realisere de forretningsmal, man som enkeltstdende translatgrvirksomhed har svaert ved at
na. Det kan veere at komme med i EU-licitationer samt at udnytte de muligheder der ligger i udviklingen
inden for edb og informationsteknologien, men som et enkeltmandsfirma kan have sveert ved at finansiere.
Man kan danne netvaerk med to forskellige formal:



e Markedsfgringsformal
e  Produktionsformal

Med et markedsfaringsformal sgger man gennem faelles markedsfering og eventuel faelles profil at opna en
starre omsaetning i de enkelte tilsluttede virksomheder. Samtidig kan man synliggere translatgrer og deres
faglige niveau i forhold til andre oversaettere for pa denne made at forhgje markedsandelen.

Med et produktionsformal sgger man at skabe grundlag for at fa og udfgre opgaver der overstiger den
enkelte virksomheds kapacitet for derigennem at forage den enkelte virksomheds omsaetning. Endvidere
kan man drage nytte af feelles indkgb, serviceydelser og administration for at opna gkonomiske besparelser.
Begge formal kan forenes i samme netveerk, ligesom et markedsferingsnetvaerk kan taenkes hen ad vejen at
udvikle sig til et produktionsnetveerk.

Markedsfaringsnetvaerk

Formal

Den centrale opgave for et markedsfgringsnetveerk er at markedsfere virksomhederne i netvaerket.
Markedsfaringen kan ske pa mange niveauer og med forskellig intensitet.

Translaterforeningen er et eksempel pa et markedsfgringsnetveerk. Foreningen har en feelles annonce i
telefonb@gerne som forteeller kunderne, at de veelger en statsautoriseret translatgr nar de veelger en fra
Translaterforeningen. Endvidere findes en database pa Translaterforeningens hjiemmeside med en
fortegnelse over foreningens medlemmer.

Det er karakteristisk for markedsfering pa foreningsniveau og netveerksniveau at de er generelle og neutrale
i forhold til det enkelte medlem. For Translatagrforeningens vedkommende fokuseres meget naturligt pa
statsautorisationen.

Er der onske om en kraftigere profilering med vaegt pa saerlige omrader eller kvalifikationer, ma
markedsfaringen ske uden for foreningens regi. Markedsferingen ma naturligvis ogsé ske uden for
foreningens regi i det omfang der gnskes skabt en yderligere konkurrence i forhold til andre medlemmer af
foreningen. Desuden er nogle translatervirksomheder sammensat af medlemmer af Translaterforeningen, af
Translatgrforbundet og af ikke organiserede. En forudseetning for at disse virksomheder kan deltage i et
markedsfaringsnetveerk, er at det sker uden for foreningens rammer.

Eksempler pa markedsfagringsnetvaerk uden for translatgrbranchen er ejendomsmeeglerbranchen. De enkelte
ejendomsmaeglerkontorer er selvstaendige virksomheder som indgar i keeder, sdsom Home, RealGruppen og
Nybolig. Keederne stér for den faelles markedsfering i form af for eksempel tv-reklamer, profilannoncer og
omradeaviser. Et andet nyere eksempel er advokatnetveerket Ret og Rad, som har profileret sig steerkt
gennem de sidste par ar.

En forudseetning for at kunne markedsfgre en gruppe er at de har et faelles kendetegn. Man mé veelge en
feelles betegnelse eller et feelles navn, og denne betegnelse/navn ma veere ens layoutet. Det betyder at
brevpapir, annoncer, visitkort, facadeskilte med videre skal have samme udseende. Man kan dog godt under
en faelles betegnelse have individuelle firmabetegnelser.

Derudover kan man forestille sig, at der i et givet netveerk stilles kvalitative eller andre krav der er en del af
den markedsfgringsprofil man anvender.

Markedsfaringssamarbejdets omfang inden for translaternetvaerk ma afspejle gruppens starrelse og
sammenseetning, herunder geografisk og sproglig daekning. Det naermere indhold fastsaettes af deltagerne
efter feelles overenskomst.

Markedsfaringsstrategi

| et markedsfgringsnetveerk skal der lgbende udarbejdes markedsfaringsstrategier. Det vil vaere
nzerliggende, at forslag til strategier og gennemfarelsen af markedsferingen lsegges ud til en
markedsfaringsvirksomhed. Derfor vil en veesentlig opgave for ledelsen i et markedsfgringsnetveerk vaere at
veelge samarbejdspartner.

Administration

Administration omfatter som minimum bogholderi og m@deadministration i netveerket. Er
markedsfgringsindsatsen og antallet af deltagende virksomheder betydeligt, kan der blive tale om indkab,
lokaler med videre.

Med en begraenset markedsfaringsaktivitet og et begraenset antal deltagere i netveerket kan administrationen
varetages af en eller flere af de translatgrvirksomheder der deltager i netveerket. Med et stort antal opgaver
kan det veere mere hensigtsmaessigt med en seaerskilt administration.

Ledelse

Der skal i et markedsfgringsnetveerk etableres en ledelse der har kompetence til at fastleegge
markedsfgringsomfanget, til at indga aftaler med markedsfaringsvirksomheder og til at godkende den
konkrete udformning af de enkelte tiltag. Denne kompetence bgr naermere veere afgreenset i den aftale der
er indgaet mellem netveaerkets parter.

Ledelsen skal have ansvaret for de aktiviteter der er nadvendige for netvaerkets drift, herunder administration
samt optagelse og udelukkelse af netveerksdeltagere.



Den konkrete udformning af ledelsesstrukturen vil bero pa netvaerkets markedsfagringsomsaetning og
deltagerkredsens starrelse. Jo stgrre omsaetning og jo flere deltagere der er i netveaerket, jo mere formaliseret
struktur skal der til.

Deltagere

Der skal fastsaettes regler for ind- og udtraeden af netveerket samt for den gkonomiske heeftelse i forbindelse
med ind- og udtraeden.

Der er i princippet ingen begreensning i antallet af deltagere i et markedsfaringsnetvaerk, men man kan
forestille sig, at et givet netvaerk vil begreense sin repraesentation i hver by/bydel/geografisk omrade med
henblik pa at begraense konkurrencen inden for netveerket.

Ud over at tiltreede det koncept markedsferingsnetvaerket arbejder under, ma der antageligt stilles nogle
kvalitets- og kvalifikationskrav til netvaerksdeltagerne, for eksempel vedrgrende eksisterende kundekreds,
arbejdsform, omsaetning, "anciennitet", teknologi, forsikringsdeekning med videre.

Produktionsnetvaerk

Formal

Et produktionsnetvaerk handler om samarbejde om enkeltopgaver og starre eller mindre opgavemasngder. Et
produktionsnetvaerk kan give tilbud pa opgaver som den enkelte translatarvirksomhed ikke vil kunne klare
alene.

Det er vigtigt at understrege, at et produktionsnetveaerk ikke blot er en anvisningsordning hvor man far ordre
pa skift. Et produktionsnetvaerk er netop sammensat saledes at naesten alle medvirkende virksomheder vil
veere involveret i lasningen af alle de store opgaver, netveerket patager sig. Netvaerket har maske mere
tilfeelles med underleverandarsituationen, bortset fra at alle deltagere i et netvaerk er ligestillede.

Det betyder, at et produktionsnetveerk skal rette sig mod bestemte typer af opgaver, maske inden for et
enkelt eller fa sprog, for eksempel EU, edb, informationsteknologi eller jura.

Tilbud og prisfastsattelse

Der ma ngdvendigvis udarbejdes tilbud, herunder priser og vilkar. Det betyder, at der ma udpeges en eller
flere personer i netvaerket, der kan udarbejde tilbud. Dette kan enten vaere personer knyttet til de enkelte
medvirkende translatarvirksomheder eller ansatte i en saerlig feelles netveerksvirksomhed. Valget ma
afhaenge af den omsaetning der er i netveerket.

I tilknytning til tilbudsorganisationen ma der veere fastlagt nogle generelle pris- og leveringsvilkar for tilbud af
forskellig karakter.

Endelig ma der fastlaegges en kompetencestruktur for godkendelse af tilbud.

Styringsmodellen

Styringsmodellen ma fastlaegges af de enkelte netvaerk. Der ma for hvert projekt udpeges en koordinator der
star for kundekontakt, fordelingen af delopgaverne, fastlaeggelse af terminologi, kvalitetskontrol og som star
for samling af slutproduktet med videre. Det kan vaere en person med tilknytning til en af netvaerksdeltagerne
eller en ansat i en seerlig feelles netvaerksenhed. Styringsmodellen ma blandt andet athaenge af omfanget af
deltagende virksomheder og af den praesterede omsaetning inden for de "store projekter".

Administration

Administration omfatter i det mindste bogholderi og m@deadministration i netvaerket. Er
netvaerksomsaetningen betydelig kan der blive tale om indkab, lokaler med videre. | det hele taget afhaenger
administrationsomfanget af omsaetningen i netveerket.

Med et lille antal faellesopgaver i netvaerket kan administrationen varetages af en eller flere af de
translatgrvirksomheder der deltager i netveerket. Med et stort antal opgaver kan det veere mere
hensigtsmaessigt med en saerskilt administration. Dette er iseer tilfaeldet hvis opgaveantallet betinger en
centraliseret tilbuds- og styringsmodel. Omsaetningen skal imidlertid vaere betydelig for at kunne daekke
sadanne seerskilte funktioner, idet der i hvert fald pa styringssiden skal vaere deekning for alle sprog i
netveerket.

Forsikring og ledelse

Nar man opretter netveerk skal man afklare om der er brug for en seerlig forsikringsdaekning som fglge af
opgavernes starrelsesorden og mulige skonomiske reekkevidde.

Et produktionsnetveerk skal have en ledelse der har kompetence til at beslutte, om der skal gives tilbud pa
en given opgave og vilkarene for tilbuddet. Ledelsen skal ogsa have kompetence til at indga aftaler med
kunder, ligesom ledelsen skal have kompetence til at afgare spgrgsmal om forvaltningen af styringsmodellen
og de fastsatte kvalitetsnormer.

Ledelsen skal have ansvaret for de aktiviteter der er ngdvendige for netvaerkets drift, herunder administration
samt optagelse og udelukkelse af netvaerksdeltagere.

Ledelseskompetencen kan veere neermere afgraenset i den aftale der er indgaet mellem netvaerkets parter.
Den konkrete udformning af ledelsesstrukturen ma bero pa netveerkets feelles omsaetning. Jo stgrre
omseetning og jo flere deltagere i netveerket, jo mere formaliseret struktur er der brug for.

Deltagere

Der skal fastsaettes regler for ind- og udtraeden af netveerket samt for den gkonomiske haeftelse i forbindelse
med ind- og udtraeden.



Nar farst et netvaerk er etableret, vil nye deltagere normalt kun kunne optages nar der er grundlag for det i
omseetningen. Enten fordi en deltager er udtradt, eller fordi omsaetningen i netveerket er steget. Beslutning
om nye netvaerksdeltagere ma treeffes af netvaerkets ledelse.

For nye deltagere ma der fastsaettes krav til kvalitet og kvalifikationer, krav til den kapacitet der kan stilles til
radighed for feellesskabet, samt krav til vedkommendes forsikringsdeekning. Der ma fastlaegges en
procedure for vurdering af om disse krav er opfyldt, svarende til proceduren i forbindelse med ansaettelse af
medarbejdere.

Kvalifikationskravene kunne relateres til eksisterende kundekreds, arbejdsform, omsaetning og erfaring ud
over uddannelse.

Det skal overvejes om der skal stilles gkonomiske garantier i forbindelse med indtraeden til daekning af
eventuelt fremtidigt underskud i netveerket.

For medlemmerne af netvaerket skal der antageligt opstilles vilkar for udtreeden, for eksempel om
"opsigelsesvarsel" og feerdiggerelse af igangveerende eller accepterede ordrer, ligesom der skal opstilles
regler for udelukkelse, nar de vilkar, man matte have fastsat for deltagelse i netvaerket, ikke laengere er
opfyldt. | forbindelse med udtraeden ma der eventuelt fastsaettes erstatningsregler ved manglende opfyldelse
af forpligtelser.

Find andre interesserede

Basis for at danne et netveerk er naturligvis at flere har den samme interesse. Det handler altsa om at fa
kontakt med kolleger som nzerer det samme gnske om at forsgge sig med et samarbejde.

Hvis man ikke allerede har kontakt med nogle interesserede, vil den naerliggende mulighed veere at
annoncere efter emner i Translatgrforeningens elektroniske blad Translatgren, at kontakte medlemmer i
medlemsdatabasen pa Translatarforeningens hjemmeside, eller eventuelt via kontakt til sekretariatet.

Nar farst man har fundet sammen, vil det farste trin veere at kortleegge omfang, @nsker og behov for
samarbejde og finde et falles niveau at starte pa.

Nar dette ligger fast, skal der indhentes tilbud pa annoncering, logo, brevpapir, teknologi med videre.
Samtidig er det ogsa ngdvendigt at finde en struktur for samarbejdet. | den forbindelse ma det anbefales at
se@ge professionel bistand fra en advokat. Denne vil kunne radgive om hvad der ud fra samarbejdets omfang
vil veere den bedste juridiske konstruktion.

Et simpelt markedsfaringsnetvaerk, alene med faelles annoncering og logo, vil uden problemer kunne drives i
foreningsform, hvorimod et produktionsfeellesskab med feelles lokaler med videre vil kraeve en mere
indgaende regulering, for eksempel i form af en interessentskabskontrakt.

Det er vigtigt for at samarbejdet lykkes, at det pa forhand er fastlagt hvilke regler der skal regulere det
indbyrdes forhold. Der taenkes her isaer pa regler for indtraeden og udtraeden, den daglige drift,
kompetenceforhold og styring og fordeling af gkonomien.

Nar omfanget og strukturen for netvaerkets samarbejde er fastlagt kan det egentlige samarbejde begynde.
Et taleksempel

Lad os forestille os at 10 translaterer i et lokalomrade beslutter sig for at starte et markedsfaringsnetvaerk.
De beslutter sig for at drive samarbejdet som en forening med et minimum af administration. Samarbejdet
skal som udgangspunkt kun vedrgre preesentation og annoncering.

De enkelte translatarer har en arsomsaetning mellem 250.000 og 1.000.000 kroner og har hidtil anvendt
mellem 20.000 og 45.000 kroner pa egen markedsfgring.

Et sandsynligt startbudget ville veere:

Advokatbistand, vedteegt 10.000 kr.

Stiftende generalforsamling 2.000 kr.

Udarbejdelse af feelles logo 30.000 kr.

I alt 42.000 kr.

Ekstraordineert startkontingent pr. translater vil alts& veere 4.200 kroner.

Driftsbudget ar 1:

Annoncering, fagbog 17.000 kr.

Annoncering, 2 lokalbager 10.000 kr.

Annoncering, 2 tidsskrifter 4 gange 10.000 kr.

Brevpapir med feelles logo og individuelle adresser for 10 40.000 kr.

Administration 5 timer pr. uge 4 400 20.800 kr.

| alt 107.800 kr.

Bidrag 1. ar pr. translater (1/10) 10.780 kr.

Hvis man foretreekker det, kan man vaelge at lade bidraget vaere omkostningsbestemt.

Den enkelte translater vil s& skulle betale et bidrag beregnet som forholdet mellem sin egen og netveerkets
samlede omsaetning.

Forholdsmaessigt bidrag kan dog give store forskelle i bidragssterrelsen for de enkelte deltagere. Det kan
udjeevnes ved at der betales et fast grundbidrag, og at kun resten betales efter omsaetning.

Ovennaevnte talskitser er hentet i virkelighedens verden, men ma nok siges at illustrere den skrabede model,
og skal her blot tiene som eksempel pa opstilling af et budget. Det er selvfalgelig vigtigt at netveerket i



forbindelse med fastlaeggelse af samarbejdets omfang indhenter konkrete priser pa de enkelte elementer i
markedsfgringssamarbejdet.

@konomi i produktionsnetvarket

Hvis netvaerkets samarbejde ogsa skal omfatte produktion, vil der vaere utallige variationer for omfanget af
det gkonomiske faellesskab.

Man kunne taenke sig produktionsmodellen hvor de enkelte deltagere forudsattes at bibeholde deres
nuveaerende arbejdssted, materiel med videre. Denne model vil gkonomisk til en vis grad svare til
markedsfgringsmodellen. Derudover kunne man forestille sig at netvaerket investerede i forskellige former for
intern telekommunikation, for eksempel edb-netvaerk til drift af selve produktionsnetvaerket.

| den udvidede samarbejdsmodel med et egentligt kontorfaellesskab vil den enkeltes bidrag afhaenge
yderligere af krav til lokalestarrelse, beliggenhed, indretning, faellesteknik administration med mere.

Hvor mange gkonomiske ressourcer man vil lzegge i netvaerksfaelleskabet, er altsa ngje forbundet med
feellesskabets omfang. Bade ressourcer og omfang méa veere genstand for ngje overvejelse, inden man
starter samarbejdet.



